Municipio de Vila Nova de Poiares
Camara Municipal
Unidade Financeira | Aprovisionamento
Largo da Republica | 3350-156 Vila Nova de Poiares
Tel: 239 420 850 | Fax: 239 421 800 | Email: geral@cm-vilanovadepoiares.pt

Caderno de Encargos
Aquisicao de Bens e Servigos

Concurso Publico

(Artigo 42.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro com as alteragdes

e nova redagdo dada pelo Decreto-lei n.2 111-B/2017 de 31 de agosto e altera¢des da Lei n.2 30/2021 de 21 de maio)

Aquisicao de Plataforma de Gestao Municipal de Educacao

Procedimento n.2 16 /2022 /AcinGov

Caderno de Encargos



Municipio de Vila Nova de Poiares
Camara Municipal
Unidade Financeira | Aprovisionamento
Largo da Republica | 3350-156 Vila Nova de Poiares
Tel: 239 420 850 | Fax: 239 421 800 | Email: geral@cm-vilanovadepoiares.pt

Capitulo I | Disposicoes gerais

Clausula 1.2 | Objeto do Procedimento

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Aquisicdo de Plataforma de Gestao Municipal de
Educacao, de acordo com as clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

2. O objeto do contrato abrange ainda servicos de instalacdo e integracao dos sistemas entre o Municipio de Vila
Nova de Poiares e o Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Poiares, assim como a respetiva formagdo e apoio

técnico ao longo da duracgdo do contrato.

Clausula 2.2 | Forma e documentos contratuais

1. O contrato, reduzido a escrito, é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, regulado nos
termos do disposto nos artigos 278.2 e seguintes do C6digo dos Contratos Publicos adiante designado apenas por
CCP, na sua redacdo atual, com as alteragdes estabelecidas na Lei n.230/2021, de 21 de maio e demais legislacdo
aplicavel a contratacido publica.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2 | Prazo de execucao do contrato

O contrato cujo objeto consistira na prestacao de servicos a que se alude na clausula 12 do presente Caderno de
Encargos mantém-se em vigor pelo prazo de 3 anos, ap6s a data da sua assinatura, em conformidade com os
respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar

para além da cessagdo do contrato.

Clausula 4.2 | Esclarecimentos, erros e omissoes, retificacio e alteracao das pecas procedimentais
1. Osesclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretagdo das pecas do concurso sao da competéncia

do Presidente da Camara Municipal, a quem deverao ser apresentados, por escrito, dentro do primeiro terco do
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prazo fixado para a apresentacio das propostas, os pedidos de esclarecimento necessarios a boa
compreensao e interpretacao das pecas do procedimento.

2. No mesmo prazo deve ser apresentada lista, quando aplicavel, da qual constam, expressa e inequivocamente,
os erros e omissoes das pecas do procedimento que possam vir a ser identificados pelos eventuais interessados.
3. Até ao dia anterior do termo do prazo fixado para a apresentacio das propostas, o Presidente da Cimara
Municipal, devera prestar, por escrito, os esclarecimentos a que se refere o nimero anterior, assim como
pronunciar-se sobre os erros e omissoes, quando identificados, determinando os termos de suprimento de cada
um dos erros ou das omissoes aceites. No mesmo prazo podera proceder a retificacdo de erros ou omissoes das
pecas do procedimento.

4. Consideram-se rejeitados todos os que até final daquele prazo nao sejam por ele expressamente aceites.

5. Quando as retificacbes ou a aceitacgio de erros ou de omissdes das pecas do procedimento,
independentemente do momento da sua comunicagao, implicarem altera¢des de aspetos fundamentais das pecas
do procedimento, o prazo para a apresentacdo das propostas é prorrogado por periodo equivalente ao tempo
decorrido desde o inicio do prazo para a apresentacdo das propostas até a comunica¢do das retificacdes ou a
publicitacdo da decisdo de aceitacdo de erros ou de omissoes.

6. Quando, devido ao seu volume, os esclarecimentos ndo possam ser prestados no prazo referido, o prazo para
a apresentacdo das propostas deve ser adequadamente prorrogado no minimo por um periodo equivalente ao
do atraso verificado.

7. Os esclarecimentos, as retificagdes e as listas com a identificacdo dos erros e omissdes detetados pelos
interessados serdo disponibilizados em plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante e juntos as
demais pecas do procedimento que se encontrem patentes para consulta.

8. Os esclarecimentos e as retificagdes fazem parte integrante das pecas do procedimento a que dizem respeito

e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

Capitulo II | Obrigacdes contratuais

Seccio I | Obrigacdes do adjudicatario

Subseccao I

Clausula 5.2 | Obrigacoes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagcdo aplicavel e no presente Caderno de Encargos -

Clausulas Técnicas - decorrem para o prestador de servigos as seguintes obriga¢des principais:
a. Obrigacdo de prestar o servico em conformidade com as especificagcbes técnicas que fazem parte
integrante deste Caderno de Encargos.
b. Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente impossivel
a entrega do objeto do procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, logo que deles

tomem conhecimento, nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;
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¢. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao dos contratos e que altere, designadamente, a
sua denominac¢do social, os seus representantes legais com relevancia para a prestacdo do servico, a sua
situacdo juridica e a sua situa¢do comercial;
d. Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢des de entrega do bem, bem como
prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;
2. Atitulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execuc¢do das tarefas a seu cargo.
3. Nos cinco anos subsequentes a vigéncia do contrato, caso nao exista renovacdo de servigos os dados utilizados
durante o periodo de contrato manter-se-ao disponiveis para consulta, remocio e uso no dia-a-dia pelo cliente e

caso se verifiquem anomalias no acesso aos mesmo sera prestado o respetivo suporte técnico.

Clausula 6.2 | Conformidade e operacionalidade do bem resultante da prestacdo de servicos objeto de
contrato

1. Os bens objeto do presente procedimento devem ser entregues em perfeitas condicées de serem utilizados
para o fim a que se destinar.

2. O prestador de servicos é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito dos bens objeto

do contrato que exista no momento em que o mesmo lhe é entregue.

Subseccao II | Dever de sigilo
Clausula 7.2 | Cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
1. O Cocontratante, a semelhanca do Municipio de Vila Nova de Poiares, que se classifica com responsavel de
tratamento enquadrado nos artigos 24.2 e 26.2 do Regulamento Geral de Protec¢do de Dados (RGPD), encontra-se
obrigado a cumprir as obriga¢des previstas na Lei da Protecdo de Dados Pessoais vigente (Lei n.2 58/2019, de 8
de agosto) e no Regulamento, assim como a efetuar o tratamento de dados pessoais singulares que lhe sejam
transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no ambito de execucdo do presente caderno de encargos de acordo
com os seguintes principios:
a) Os dados pessoais devem ser tratados de forma que garanta a sua seguranga e previna a sua divulgacdo
ou acesso ndo autorizados;
b) A recolha de dados pessoais esta limitada ao estritamente necessario para a finalidade pretendida,
finalidade que sera comunicada ao titular no momento da recolha;
c) Os dados pessoais recolhidos para uma finalidade especifica ndo podem ser tratados de forma diferente
da prevista nessa finalidade;
d) Osdados pessoais ndo devem ser conservados mais tempo que o necessario a realizacdo dos tratamentos
previstos;
e) Os dados pessoais sdo objeto de tratamento licito, leal e transparente em conformidade com a legislacao
aplicavel;

f) Em caso de violacdo de dados pessoais aplica-se o disposto no Regulamento;
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0 adjudicatario compromete-se a nao copiar, reproduzir, adaptar, difundir, transmitir, divulgar ou
quaisquer informag¢oes ou dados pessoais que lhe tenham sido transmitidos por for¢a do presente
contrato;

O adjudicatario autoriza a entidade adjudicante em qualquer momento da execu¢do do contrato a
verificar as normas previstas no Regulamento de Protecdo de Dados, obrigando-se a prestar colaboracido

e esclarecimentos necessarios para o efeito;

2. A subcontratacdo e a cessdo da posicdo contratual por iniciativa do adjudicatario, dentro dos termos da

clausula 21.2 do presente caderno de encargos, esta sujeita ao disposto no artigo 28.2 do Regulamento e demais

disposicdes aplicaveis, nomeadamente:

a. no tratamento dos dados pessoais obedecera as instrucdes documentadas do responsavel pelo tratamento;

b. garante que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais assumiram um compromisso de

confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais e contratuais de confidencialidade;

c. aplica as medidas técnicas e organizativas de seguranca aos processos de tratamento, designadamente:

O

O

A pseudonomizacdo, cifragem e anonimizacao dos dados pessoais tratados;
A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes
dos sistemas e dos servicos de tratamento;
Capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma atempada em caso
de incidente fisico ou técnico;
Ter um processo para auditar, testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e
organizativas para garantir a seguranga do tratamento.
0 subcontratante apenas contratara outro subcontratante se o Responsavel pelo Tratamento o autorizar
ou, em caso de autorizacdo prévia, comunicara ao Responsavel pelo Tratamento a contratacdo de um
subcontratante que devera respeitar todas as obriga¢des de tratamento decorrentes do Regulamento;
O subcontratante prestard assisténcia ao responsavel pelo tratamento documentando as medidas
técnicas e organizativas que aplica, para permitir que este cumpra a sua obrigacido de dar resposta aos
pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;
O subcontratante prestard assisténcia ao responsavel pelo tratamento no sentido de assegurar o
cumprimento das obrigacdes de seguranca no tratamento, notificagdo a autoridade de controlo e aos
titulares em caso de violagdo de dados pessoais, avaliagdo de impacto sobre a protecdo de dados e
consulta prévia, tal como previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do Regulamento, tendo em conta a natureza de
tratamento e a informacao ao dispor do subcontratante;
Dependendo da opg¢ao do responsavel pelo tratamento, que deverda também ela ser documentada, o
subcontratante apagara ou devolvera todos os dados pessoais depois de concluidas as operagdes de
tratamento previstas, apagando as copias existentes, a menos que a conservac¢do dos dados seja exigida
ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;
0 subcontratante disponibilizara ao responsavel pelo tratamento todas as informacgdes necessarias para

demonstrar o cumprimento das obrigacdes que impendem sobre o subcontratante e facilita e contribui
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para as auditorias, inclusive as inspe¢des, conduzidas pelo responsavel pelo tratamento ou por outro
auditor para este mandatado e/ou autoridades competentes;

i. Compromete-se a informar imediatamente o responsavel pelo tratamento se considerar que alguma
instrucdo viola o RGPD ou outras disposi¢des do direito da Unido ou dos Estados-Membros em matéria
de protecao de dados, assim como se detetar alguma violagdo de seguranca e/ou extravio de dados.

3. O incumprimento destes deveres e a verificacdo de inexisténcia de garantias de compliance com o
Regulamento é fundamento de resolucao do presente contrato com justa causa, podendo implicar o dever de

indemnizacao do Responsavel pelo Tratamento por eventuais violacdes que lhe sejam imputadas.

Clausula 8.2 | Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Poiares, incluindo os seus funcionarios e colaboradores, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execu¢do do contrato.

2. A informacio e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢do e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 9.2 | Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo é ilimitado, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Seccdo Il | Obrigacdes do Municipio de Vila Nova de Poiares

Clausula 10.2 | Preco contratual

1. Pela aquisi¢do dos bens e servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Poiares deve pagar ao adjudicatario, o
preco constante da proposta adjudicada.

2. O valor total da proposta adjudicada, ndo podera ser superior ao pre¢o maximo fixado no Caderno de

Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo: despesas de alojamento, alimentacdo e
deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutencao de meios

materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
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Clausula 11.2 | Preco base
O Pre¢o maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela aquisicdo dos bens e servicos objeto do
contrato a celebrar é de 45.593,58€ (quarenta e cinco mil quinhentos e noventa e trés euros e cinquenta e

oito céntimos), ao qual acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor, se o mesmo for legalmente devido.

Clausula 12.2 | Consulta preliminar ao mercado
Nos termos do artigo 35.2 - A do Cédigo dos Contratos Publicos, foi realizada, uma consulta preliminar ao

mercado a fim de obter informacdes relevantes para estabelecer o preco base contratual.

Clausula 13.2 | Condicdes de faturacao e pagamento
1. Asquantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m) ser paga(s)
no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo pelo Municipio de Vila Nova de Poiares das respetivas faturas
emitidas nos termos do artigo 362 do CIVA, as quais s6é podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacao
respetiva.
2. Para efeitos do numero anterior considera-se vencida a obriga¢cdo com a entrega dos bens/servicos objeto do
presente contrato.
3. O pagamento a que se refere o n.2 1 é dividido pelas diversas fases de execucdo do Contrato, nos seguintes
termos:

a. A componente de hardware serd paga integralmente apés o fornecimento dos bens objeto do

presente contrato.
b. O Restante montante sera dividido pelos anos do contrato e pago em trés prestacdes de igual
valor.

4. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Poiares, quanto aos valores indicados na
fatura, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissio de nova fatura corrigida.
5. As faturas deverdo ser emitidas em nome do Municipio de Vila Nova de Poiares, com referéncia aos
documentos que lhe deram origem, isto é, deve especificar o n.2 da Requisi¢do e o respetivo nimero de
compromisso.
6. Desde que devidamente emitidas, observado o disposto no n.2 1, e confirmada pelo servigo requisitante a

fatura sera paga através de transferéncia bancaria, devendo o adjudicatario indicar o IBAN para o efeito.

Capitulo III | Penalidades contratuais e resolucio

Clausula 14.2 | Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Poiares pode exigir
ao fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

P=V*A /500, em que:

e P corresponde ao montante da penalidade;



Municipio de Vila Nova de Poiares
Camara Municipal
Unidade Financeira | Aprovisionamento
Largo da Republica | 3350-156 Vila Nova de Poiares
Tel: 239 420 850 | Fax: 239 421 800 | Email: geral@cm-vilanovadepoiares.pt

e V éigual ao valor do contrato/do fornecimento do bem em atraso;

e Aéon.2dedias em atraso do fornecimento.
2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de Vila Nova de Poiares
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de 0,5% até 20% do valor do contrato.
3. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Poiares tem em conta,
nomeadamente, a dura¢do da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as
consequéncias do incumprimento.
4. O Municipio de Vila Nova de Poiares pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Poiares

exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 15.2 | For¢a maior
1. Nado podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacio
pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacio, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em que
intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
d. Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagacdo ou
proporg¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A for¢a maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.
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Clausula 16.2 | Resolucio por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previsto na lei, 0 Municipio de Vila Nova de
Poiares pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, no ambito do contrato;

2. O direito de resolucio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaraciao enviada ao co-contratante
e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio de

Vila Nova de Poiares.

Clausula 17.2 | Resolugao por parte do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o co-contratante pode resolver o contrato
quando:

a. Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 60 dias ou 0o montante em divida exceda

20% do preco contratual, excluindo juros;

2. O direito de resolucio é exercido por via judicial.
3. Nos casos previstos naalineaa) don.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo enviada
ao Municipio de Vila Nova de Poiares, que produz efeitos 30 dias apods a rececido dessa declaragio, salvo se este
ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacoes ja
realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao abrigo do contrato, com

excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Capitulo V | Caucido e Seguros
Clausula 18.2 | Caugdo
Nio exigivel prestacio de caucio, de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do Coédigo dos Contratos

Publicos e com as alteragdes previstas na Lei n.2 30/2021, de 21 de maio.

Clausula 19.2 | Seguros

1. Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obriga¢des relativas ao pessoal utilizado no
fornecimento do bem, assim como, o cumprimento de toda a legislagdo aplicavel.

2. 0 Municipio de Vila Nova de Poiares poderd, sempre que entender, exigir prova documental da celebracdo dos

contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo de 5 dias uteis.

Capitulo VI | Resolugdo de litigios
Clausula 20.2 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VII| Disposi¢des Finais

Clausula 21.2 | Subcontratac¢ao e cessao da posi¢cao contratual
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A subcontratacao pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende

da autorizag¢do da outra, nos termos do Co6digo dos Contratos Publicos

Clausula 22.2 | Comunicac¢des e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
3. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a prestacao

reciproca de informacgdes necessarias a boa execugdo do contrato.

Clausula 23.2 | Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 24.2 | Legislacdo aplicavel
A tudo o que ndo esteja previsto no presente procedimento aplica-se o regime previsto no Cédigo dos Contratos

Publicos, na sua redagdo atual, e demais legislacdo portuguesa.

Parte II | Clausulas Técnicas

1. Objetivos Gerais

O decreto lei 21/2019, de 30/01, concretiza o quadro de transferéncia de competéncias para os 6rgaos
municipais, no dominio da educagao, nos termos da Lei n.2 50/2018, de 16/08.

Para além do reforgo das competéncias em areas como a carta educativa, o plano de transporte escolares, a gestdo
de pessoal ndo docente e as medidas de apoio a familia, hd um alargamento de competéncias em areas onde o
municipio ndo tinha intervencdo e que, por forca da lei, ficara sob a sua responsabilidade, nomeadamente, o
investimento, conservacdo e manutencao de edificios, a acdo social e o fornecimento de refei¢cées do 22 Ciclo, 3¢
Ciclo e Secundario.

Por via desta descentralizacdo, o municipio tera de articular com o agrupamento, e este de forma reciproca, as
responsabilidades da gestdo operacional destas competéncias, com incrementos de responsabilidade na gestdo
do dia a dia da escola e principalmente na gestao financeira. Deste modo, revela-se necessario dotar o municipio
de uma plataforma que se constitua numa solucdo agregadora e totalmente integrada, permitindo gerir as
supracitadas valéncias da educagao, a nivel municipal, de uma forma eficaz.

Para além disso, e dado que a edilidade ja utiliza uma plataforma de gestao e administracdo escolar para o Pré-
Escolar e 12 CEB, entdo é necessdario que a solugdo a adquirir permita, por um lado, ser integradora e assim poder-
se desenvolver um trabalho idéntico, de continuidade para os outros ciclos de ensino ao nivel dos seus
procedimentos internos e, por outro lado, que permita haver no Agrupamento uma solucdo capaz de fazer a

interligacdo e a migracdo de dados para que o municipio tenha acesso, de uma forma rapida e fidedigna, a todos
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os dados dos alunos e, por outro lado, a integracao com os softwares de contabilidade, vencimentos e inventario,
para a obtengao dos restantes dados de utilizadores.
De um modo geral, pretende-se que a solucdo apresentada seja global e possibilite:

e Reducdo de custos operacionais e administrativos, com ganhos na produtividade, resultantes da
normalizacdo das comunicagdes, informag¢des em tempo real, desmaterializagdo e automatizacao de
processos de gestdo municipal da educacdo;

e Fomento da utilizacdo de servigos em rede tendo em vista melhorar a sua eficcia e eficiéncia;

e Digitalizacdo, desmaterializacdo e prestacdo digital de servigos publicos de forma integrada e
totalmente desmaterializada;

e Assegurar, sempre que tecnicamente possivel, a interoperabilidade entre os varios sistemas de
informacao da Administracao Publica;

e Disponibilizacio de servigos eletronicos, facilitando a descentraliza¢ido dos locais de atendimento e o
acesso dos encarregados de educacdo a informacgao;

e Obtencao de indicadores de forma a melhorar o processo de tomada de decisdo, o planeamento e a
gestdo de recursos a nivel municipal;

e Melhoria dos fluxos de informacao mediante o acesso centralizado e imediato as informagoes;

e Diminuicdo de erros/desperdicios.

2. Caracteristicas do Sistema

Solucao Modular

A Plataforma estara desenhada a medida dos designios dos municipios. A otimiza¢ido dos seus mddulos permitira
a incorporagdo constante de novas areas e funcionalidades.

Personalizacao

A Plataforma podera ser customizada com as cores e com a identidade do Municipio, o qual poderd também
selecionar os moédulos de gestdo que vdo ao encontro das suas necessidades.

Solucdo multiplataforma

A gestao dos processos educativos afetos ao Municipio podera ser feita a qualquer hora e em qualquer lugar, a
partir de qualquer dispositivo com ligacdo a Internet.

Suporte e Assisténcia Técnica

A Plataforma devera contar com um Centro de Suporte a Clientes que garanta assisténcia técnica, via email e/ou
telefone, acoes de consultoria necessarias a sua correta implementagio e formacdo especializada aos técnicos.
Certificacao e Integracoes

Esta solucdo devera estar certificada, pela Autoridade Tributaria e Aduaneira, e integrada com: a PayShop, SIBS,

Altice Pay, AIRC, Medidata, Litho Formas e Mailtec - Finishing, assim como com diversos operadores mdveis.

3. Beneficiarios diretos
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A Plataforma devera permitir a criacdo de diferentes perfis de utilizador com permissdes e niveis de acesso
diferenciado por forma a estar assegurados todos os mecanismos de seguranca e a fiabilidade dos dados
armazenados nas respetivas bases de dados. As permissdes devem variar, de acordo com a funcdo dos
intervenientes, estando adequadas as necessidades de cada um.

A Plataforma contemplara diferentes perfis de utilizador, nomeadamente:

e Autarquia

« Servicos com intervencdo na area de educacdo e acdo social escolar

* Professores

¢ Alunos

¢ Encarregados de Educacao

* Funcionarios nao docentes

¢ Empresas externas

e Qutros

4. Médulos de gestao da Plataforma
e Gestao das Refeicdes - que permitira o controlo total na transferéncia de verbas e a monitoriza¢ao
imediata de todo o processo, garantira o seguinte:

o Gestdo de stocks;
o Consulta, marcacao e definicdo do valor das refeicGes;
o Consulta e gestdo de ementas;
o Marcagio on-line de requisi¢des e assiduidades as diferentes unidades;
o Gestdo de saldos pré ou pds-pagos com controlo do processo de faturagao;
o Impressdo de faturas e recibos;
o Acesso as declaracdes de IRS;
o Andlise e criacdo de histdrico de custos e de escaldes da agdo social;
o Acesso arelatdrios e emissdo de mapas.
O processo de faturacao devera estar certificado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira e

permitir o envio de ficheiros SAF-T, assim como pagamentos por multibanco e emissdao de mapas

de acordo com o solicitado pela DGEstE.

e Gestdo da Acdo Social - que permitira ao Municipio coordenar o conjunto de acdes desenvolvidas no
ambito social e escolar, garantindo o seguinte:
o Gestao dos escaldes da agdo social e dos escaldes customizados;
o Gestdo de féormulas a aplicar;
o Relatérios e indicadores diversificados: nimero de alunos por escaldao/unidade, relacdo de alunos

inscritos na acao social por unidade, previsao de custos por unidade;
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o Gestdo de todos os pagamentos: registo de entrada e saida de receitas, por tipo de pagamento
realizado, por aluno, turma, escola, agrupamento, municipio;

o Consulta do mapa de dividas (alunos / encarregados de educagao);

o Previsao de custos, por unidade;

o Consulta, edicdo e validacdo das pré-inscricdes nos transportes, manuais escolares, refei¢cdes, entre
outros;

o Acesso a mapas de requisi¢cdes e assiduidades;

o Controlo dos custos associados ao prolongamento de horario, assim como a assiduidade dos alunos:
controlar as requisicdes e o nimero de refeicoes solicitadas as empresas e ter acesso ao fecho de caixa
(pagamentos, dividas);

o Gestdo de bolsas de mérito e de bolsa para livros.

Pretende-se também ter acesso ao valor das comparticipacdes e aos encargos de modo a controlar a
entrada e saida de receitas, nesta matéria, e efetuar a respetiva articulacdo com os varios intervenientes

neste processo, sejam eles internos ou externos ao setor educativo.

Inventariacao dos Espacos e Parque Escolar/Intervencées - Este modulo deve permitir o seguinte:

o Controlo dos equipamentos existentes nos diversos espacos escolares;

o Inventariacdo do patrimoénio escolar e manutengao do registo atualizado;

o Consulta do workflow de pedidos de intervengao e acesso as verbas gastas (com obras, ou reparacdes,
por exemplo);

o Acesso ao estado das intervengdes (iniciadas, concluidas, respondidas ou a espera de resposta);

o Acesso ao histoérico das intervencdes e aos respetivos custos;

o Gestdo das intervengdes e gestdo dos fluxos de envio;

o Otimizagdo de recursos no que concerne a manuten¢do e monitorizagdo dos equipamentos e
predeterminacdo das necessidades de cada municipio para a atribuicdo dos respetivos
financiamentos.

Assim, sera possivel desburocratizar os processos relativos ao espaco e parque escolar, mapear

as verbas gastas tendo acesso a uma analise, em tempo real, do estado das escolas e a indicadores

sobre o trabalho efetuado ao longo do tempo, nomeadamente através do acesso a relatorios
financeiros variados.

Este médulo devera ainda garantir a extracdo e agregacdo de dados para gestdo da informacao

das escolas, controlo do parque escolar, previsao de indices de apetrechamento de acordo com

as valéncias disponibilizas e disponibilizar um portal que permita articular todas estas agdes com

intervenientes internos e externos ao setor educativo.

Atividades de Enriquecimento Curricular - que devera possibilitar:
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o Registo de assiduidades de professores e de alunos, por agrupamento, escola e disciplina;

o Registo de sumarios das aulas, por agrupamento, escola, professor e disciplina;

o Consulta do numero exato de alunos a frequentar as AEC por municipio, agrupamento ou escola;
o Consulta de todas as turmas AEC;

o Adicdo de professores a agrupamentos, escolas ou turmas AEC;

o Consulta semanal ou mensal do niimero de aulas dadas por entidade executora;

o Acesso a contagem do tempo de servigo por professor, projeto ou disciplina;

o Construgdo e gestdo de inquéritos e respetivo tratamento de dados.

o Gestao Estrutural Base - que devera possibilitar:
o Criacgdo e gestdo do registo biografico dos alunos;
o Gestdo de cursos, disciplinas e planos curriculares;
o Criagdo e gestdo de turmas, horarios e calendarios;
o Insercdo e consulta de sumarios, faltas e avaliacoes;
o Acesso a mapas e livros de ponto;
o Construgdo e gestio de questionarios de avaliacao, satisfagio, diagnostico ou outros;
o Criacdo do registo académico dos alunos e acesso aos seus processos individuais;
o Criacdo e partilha de documentos de natureza diversa e acesso a relatérios com informacgao transversal
aos varios processos de gestdo: nimero de aulas, alunos e turmas; assiduidades de docentes e alunos;

aulas de substituicdo e despesas

o Gestao de Transportes - Deverd garantir o acesso a relatérios financeiros e de previsdo de custos
mensais ou anuais, permitindo o rigor e a transparéncia na gestdo do orgcamento municipal e a analise da
qualidade dos servicos prestados, assim como a redugdo no tempo de elaboracao do plano de transportes,
através das seguintes ferramentas:

o Acesso centralizado a toda a informacao relativamente aos transportes escolares;
o Gestdo e controlo da utilizacdo dos transportes escolares pelos alunos;

o Controlo de custos por circuito e por numero de alunos transportados;

o Simulagao, criacdo e atribuicdo de rotas;

o Controlo de entradas e saidas de alunos;

o Controlo do tarifario aplicado pelas varias empresas de transportes;

o Gestao de rotas intermunicipais;

o Acesso arelatorios financeiros e de previsdo de custos mensais ou anuais, por aluno/escola.

e Gestio de Pagamentos - Devera disponibilizar as seguintes possibilidades:
o Andlise financeira do custo por aluno, escola, agrupamento com a a¢ao social escolar: refeicdes, material

escolar, livros ou outros;
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o Acesso arelatorios financeiros e de previsdo de custos (mensais, anuais, por aluno/escola);

o Consulta de movimentos: crédito e débitos dos alunos as diferentes unidades: refei¢cdes, prolongamento
de horario e transporte escolar;

o Emissdo de faturas, consulta de documentos emitidos, assim como pagamentos totais e parciais de
faturas;

o Acertos de créditos e débitos;

o Consulta de movimentos;

o Emissdo de notas de crédito e devolugdes de movimentos duplicados;

o Gestao de cobrangas.

Deste modo, sera possivel: a monitorizacdo e o controlo centralizado dos pagamentos e das

receitas, nas varias areas educativas; reduzir custos operacionais, em resultado da otimizac¢do de

processos; aceder a relatorios de fecho de caixa, com indicacao do método de pagamento usado e

da pessoa ou entidade que recebeu o pagamento; aceder a mapas de dividas por aluno e rubrica de

dividas, incluindo o estado de cada cobranca;

Este modulo serd integrado com a SIBS, permitindo a criagdo e manutencao de débito direto,

geracdo de ficheiros AEPS e leitura de MEPS para pagamentos de refei¢cdes, CAF, transporte ou

outros, assim como a criacdo de ficheiros SAF-T, para as componentes da educac¢do. Ter3,

igualmente, integracdo com a Autoridade Tributaria e SAP.

e Candidaturas On-Line - que devera viabilizar:
o Candidaturas relativas a componente de apoio a familia: fornecimento de refei¢gdes, prolongamento de
horario e outras despesas;
o Candidaturas a agdo social escolar;

o Outras candidaturas.

Notificagdes - que devera proporcionar:
o Backoffice, para envio e consulta de notifica¢des, através de diferentes aplicagdes;
o Segmentacdo por perfil ou por utilizador;

o Consulta de notificacdes recebidas, lidas ou nio lidas por utilizador.

5. Cartdo Municipal pré-pago | Carteira digital
a. Para uma utilizacdo facil que garanta a correta gestdo e circulacio do dinheiro devera ser criado uma
carteira digital ajustada a realidade dos cartdes usados nas escolas garantindo pré-carregamento com

o sistema de pos faturacdo usados pelo Municipio na fatura de servigos aos cidaddos. Este sistema
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devera basear-se na criacdo de uma “conta pré-paga escolar” em que o valor sera sempre do utilizador
até este realizar um consumo em que seja emitida a respetiva fatura.
b. O médulo de Carteira Digital na modalidade de pré-carregamento devera ter as seguintes
funcionalidades:
i. Gestdo dos carregamentos;

ii. A “conta pré-paga escolar” pertence a cada um dos utilizadores, e permite que o utilizador peca a
devolugdo do dinheiro que nao foi utilizado sem necessidade de intervengdo por parte da escola
ou do municipio;

iii. Permitir ao municipio a monitorizar dos procedimentos administrativos associados ao controlo
de movimentos, a gestdo de saldos e a liquidacdo de fundos com o municipio;

iv. Permitir que os carregamentos sejam efetuados através de referencia de multibanco, de MBWay
ou referencia de PayShop;

v. Apds carregamento, o valor devera ficar automaticamente disponivel para que o utilizador possa
utilizar de forma imediata nos servigos disponibilizados pelo Municipio;

vi. Permitir a monitorizagio e controlo de forma central dos pagamentos e das receitas nas escolas;

vii. Acesso a relatdrios de fecho de caixa com indicagdo do método de pagamento usado e da pessoa
ou entidade que recebeu o pagamento;
viii. Acesso a mapas de dividas por aluno e rabrica de dividas, incluindo o estado de cada cobranca;

ix. Emitir faturas aos utilizadores relativamente as despesas que os mesmos tém nos servicos de
educacao;

x. Criacdo de ficheiro SAF-T para as componentes da educagdo e a integracdo com a Autoridade
Tributaria, com a PayShop, ERP financeiro do municipio (AIRC), diversos operadores mdveis e
por fim a integragdo com a plataforma Escola-360 do Ministério da Educagio;

xi. Disponibilizagdo ao municipio da informagdo diaria, eletronicamente, dos registos de
carregamentos efetuados e dos movimentos de consumo de cada “Conta Pré-Paga Escolar”;

xii. Entrega com periodicidade semanal/mensal ao municipio, os montantes totais transacionados.

6. Cartao Municipal da Educacao
a) O cartao Municipal da Educagao tem como objetivo a uniformizacido da tecnologia dos cartdes a usar nas
escolas, garantido a interoperabilidade entre os sistemas das escolas e outros sistemas disponibilizados
pelo municipio, nomeadamente: rede de transportes, bibliotecas, museus, gimnodesportivos, entre
outros. O mesmo devera garantir que um utilizador (aluno, professor, funcionario, etc) possa ter um
cartdo municipal que pode usar numa unidade organica e ao mover-se para outra o mesmo fica
operacional nas operag¢des normais dentro de uma escola.

b) O cartdo municipal da educagio devera permitir:
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Alunos : Um aumento na seguranga; simplificacdo da sua atividade diaria; mais autonomia e
acesso a informagao;

Pessoal auxiliar: Maior rapidez as suas tarefas; Menor margem para erros tornando mais
eficientes os servicos que sdo prestados;

Encarregados de educacdo deverdo conseguir ter uma maior facilidade no acompanhamento
dos filhos através de acesso a mais informacao via web;

Municipio e as unidades organicas, deverdo conseguir identificar, aceder e controlar a
assiduidade; aceder a relatdrios; permitir uma maior seguran¢a e prevencdo; permitir a

integracdo de dados automaticos do registo central da plataforma e a importacdo de horarios.

Todo o sistema devera ser implementado sobre a Base de Dados, diretamente organizada pelo gestor

e instalada nas areas de gestao da instituicdo como administracao, tesouraria, recursos humanos e

informatica. O moédulo da solucdo devera ser instalado localmente para garantir o normal

funcionamento no caso de quebra de internet.

7. Intervenientes na Plataforma | Perfis de Utilizadores - A plataforma devera facilitar as tarefas que o

municipio desempenha a todos os niveis, assim a mesma deve permitir os seguintes perfis de utilizador, com

devida adequacao as necessidades de cada servico:

Utilizador Presidente | Este perfil deve ter apenas fun¢des de gestdo e visualizacao do trabalho
feito pelos outros intervenientes do sistema. Pode analisar diversos indicadores e ter acesso em

tempo real a situacdo das escolas, alunos e professores.

Utilizador Vereador | Este perfil deve ter apenas fun¢des de gestdo visualizacao do trabalho feito
pelos outros utilizadores do sistema. Pode analisar diversos indicadores e ter acesso em tempo real

a situacdo das escolas, alunos e professores.

Utilizador Direcao Escolar | Este ator deve ter a possibilidade de fazer a gestdo do sistema com as
seguintes funcionalidades: criar turmas; gerir alunos; inserir ou remover utilizadores do sistema

bem como analisar e tirar os indicadores que pretender sobre o sistema.

Utilizador Professor Coordenador | Este utilizador devera ter a possibilidade de visualizar o

trabalho que é realizado dentro da escola que coordena.

Utilizador Encarregado de Educacdo | Este utilizador deverd conseguir acompanhar todo o

percurso escolar do seu educando.

8. Caracteristicas da Plataforma de Ensino Assistido

e Funcionamento sobre a Internet (Web-Based);
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Deve permitir a customizac¢do através de logdtipos, cores e menus perfilando as opgdes escolhidas pelo
municipio de Vila Nova de Poiares;
Deve permitir que o local de acesso dos varios intervenientes, seja o sitio do Municipio de Vila Nova de

Poiares.

9. Funcionalidades Gerais da Plataforma

Indicadores e mapas de sumarios e assiduidades consoante as necessidades dos diferentes
intervenientes do sistema;

Existéncia de espaco que permita a partilha de informacdo com todos os intervenientes na comunidade
escolar sem limite de espago para a partilha de ficheiros;

Sistema de comunicacdo entre os diferentes intervenientes do sistema respeitando regras de perfis;
Existéncia de controlo da acdo social, facilitando o controlo, analise e retirando indicadores para o
municipio de forma a existir a possibilidade de realizar uma previsao financeira tendo em atencdo os
encargos das varias rubricas da acdo social disponibilizada pelo municipio;

Criacdo de questionarios e grelhas de avaliacdo por aluno e por turma;

Possibilidade de remover indicadores sobre a evolugdo dos alunos e das turmas ao longo do ano escolar;
Sistema de controlo de refei¢des facilitando o controlo do municipio sobre as refei¢cdes efetuados nas IPSS
do municipio;

Controlo de custos e indicadores sobre as refeicoes;

Possibilidade de o municipio poder partilhar informa¢do com toda a comunidade escolar através da
plataforma;

Criacdo de declaracdes com dados online, declaracdes de tempo de servigo automaticas;

Possibilidade de partilha de contetidos didaticos para professor e alunos;

Gestao do parque escola e respetiva manutencao;

Gestdo de transportes escolares.

10. Equipamentos - Em seguida apresenta-se um quadro com a descricdo, m6dulos e quantidades, supondo

uma unidade organica e cerca de 747 alunos:

Quadro 1
Designagdo do Bem ‘ Quantidades a Fornecer Local para Entrega dos Bens
Hardware

Leitor USB Spare 1 Unidade

Leitor USB 5 Unidades

Leitor GP30 4 Unidades

Computador 2 Unidades Escola Basica 2,3/Sec. Dr.
All-in-One 3 Unidades Daniel de Matos
Impressora 1 Unidade

Conversor USB-RS232 3 Unidades

Monitor Touch 1 Unidade
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Quadro II

Quantidades

Médulo

Descricao

Componentes de

Gestdo

MUNICIPIO

747 alunos

Base/Estrutural

Configuragdo Inicial, estrutura escolar, carregamento
de dados e utilizadores; Estrutura e configuragdo dos
sistemas das Unidades Organicas, integragdo com
componentes Alunos nas Unidades Organicas

747 alunos

Acdo social Escolar

Definigdo da agdo social, parametrizagdo de unidades
e escaldes; Helpdesk ao longo do ano escolar

274 alunos

Refeigdes Escolares Pré e 12 Ciclo

Registo , comunicagdo e faturagdo de refei¢oes
escolares do Pré-Escolar e 1.2 Ciclo; Helpdesk ao longo
do ano escolar

747 alunos

Espaco e Parque escolar

Documentar e gerir todos as solicitagdes das escolas;
Associagdo de Custos por Escola; Helpdesk ao longo
do ano escolar

747 alunos

Candidaturas online

Efetuar as candidaturas aos servigos educativos de
forma comoda; Helpdesk ao longo do ano escolar

747 alunos

Notificagdes/comunicagdes

Notificar toda a comunidade escolar via email, SMS ou
push notification; Helpdesk ao longo do ano escolar

473 alunos

Sistema de faturagdo de 22 e 32 ciclo

Gateway de interligagdo de pagamentos para o
sistema de cartdes do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Secundario;
Helpdesk ao longo do ano escolar

1 unidade
organica

Gestdo de pessoal ndo docente

Gestdo centralizada do pessoal docente, efetuar a

gestdo de assiduidade, o agendamento de férias, o
orgcamento de gastos com o pessoal; Helpdesk ao

longo do ano escolar

Subtotal Componente Muni

cipio

AGRUPAMENTO

1 Edificio

Sistema de gestdo bar, papelaria e portaria

Sistemas de gestdo operacional de cartGes para
portaria, bares e papelarias e outros pontos de venda
nos edificios do Agrupamento; Helpdesk ao longo do
ano escolar

1 unidade
organica

Sistema de gestdo da unidade organica

Gestdo de alunos, vencimentos, contabilidade,
inventario do agrupamento e plano anual de
atividades; Helpdesk ao longo do ano escolar

Subtotal Componente Agrupa

mento

CARTOES|

600

Cartdes

Cartdes, personalizagdo em impressdao em dupla face

Subtotal Cartoes

IMPLEMENTACAO

Implementagdo/Manutengio

Servicos de implementagdo e manutengdo da solugdo
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11. Condig¢des contratuais - O valor contratual a apresentar incluira:
a. Atualizacdes de software que venham a ser feitas e implementagdo de alteragdes que possam ser sugeridas
pela entidade adjudicante durante o periodo de licenciamento;
b. Assisténcia técnica através de via telefénica e/ou email, durante os dias uteis das 8h30m as 18h00m sem
limite de solicitacéGes;
c. Assisténcia técnica presencial durante a duragdo do contrato, sempre que a situacdo em causa justifique a
presente de um técnico;
d. Possibilidade de integracdo com outros sistemas de acordo com as necessidades da entidade adjudicante;
e. Customizacdo da plataforma e adequagdo a imagem pretendida pelo municipio;
f. Custos com o Datacenter onde esta alojada a plataforma;

g. Apoio no carregamento inicial de informacao e na configuragao inicial da plataforma;

Vila Nova de Poiares, 31 de maio de 2022

0 Presidente da Camara Municipal

Assinado por : JOAO MIGUEL SOUSA HENRIQUES 20
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